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INTRODUCERE:

jlxt

CONCEPTIA GRESITA: Sunteti fiinte logice, rationale, care
vid lumea asa cum este.
ADEVARUL: Sunteti la fel de amigiti ca si toti ceilalti, dar e

in reguld, asa v pistragi echilibrul psibic.

Aveti in maini o culegere de informatii despre auto-amagire si
minunatele feluri in care i cidem cu totii prada.

Credeti ci stiti cum functioneazi lumea, dar de fapt habar nu
aveti. Treceti prin viatd forméndu-va pareri, incropind o poveste
despre cine sunteti si motivele pentru care ati ficut ce ati facut, pAna
cind ati citit aceasta propozitie, iar aceastd poveste vi se pare in
ansamblul ei adevarati.

Adevirul este ci exista din ce in ce mai multe studii din domeniul
psihologiei si stiintelor cognitive care ne spun cd nu aveti nici cea
mai vagi idee de ce faceti ceea ce faceti, alegeti ceea ce alegeti sau
ganditi ceea ce ganditi. Va apucati in schimb sa teseti povesti, mici
istorioare prin care motivati faptul ci ati renuntat la un regim, cd
preferati produsele Apple in favoarea celor de la Microsoft, ca va
aduceti aminte ci Beth v-a spus povestea despre clovnul schiop cu
carji din conserve de supa, cand de fapt Adam v-a spus-o si nu era

vorba despre niciun clovn.
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Uitaginvd o ghipala camera in care cititi acest text. Ganditi-va doar
un moment la toate stridaniile aflate atat in spatele obiectelor pe
care le puteti vedea, dar si la secolele de care a avut nevoie omenirea
ca si ajunga la inventiile care vd inconjoard.

Tncepegi cu pantofii, apoi treceti la cartea din mainile voastre,
uitati-vi la aparatele care zuruiesc §i piuie in fiecare colgisor al vietii
voastre: prajitorul de piine, computerul, ambulanta care se aude pe
o strad indepartata. Ganditi-va, inainte si ne apucdm de treabi, cat
de uimitor e ci oamenii au rezolvat atit de multe probleme si au
construit atit de mult.

Cladiri, masini, curentul electric sau limbajul, ce capodoperd e
omul, nu-i asa? Ce simbol al ratiunii triumfatoare! Daca stdm si ne
gandim, ne putem abandona convingerii comode cd am devenit
foarte inteligenti ca specie.

Si, cu toate acestea, uitati cheile in masina. Ultati ce voiati sa
spuneti. Va ingrasati. Dati faliment. Si altora li se intampla. De la
crize financiare la escapade sexuale, putem fi cu totii destul de prosti
uneori.

De la cel mai mare om de stiinta la cel mai umil lucrartor, orice
creier din orice corp este infestat cu idei preconcepute si tipare de
cuvinte care-i poartd pe cii gresite fird ca ei si-si poati dea seama.
Se intampla deci si la case mai mari. Indiferent cine ar fi idolii sau

mentorii vostri, si ei pot cadea prada unor speculatii greu de sustinur.

Testul de Selectie al lui Wason este primul nostru exemplu.
Imaginagi-vi ci un om de gtiingd vi pune in fagd patru carti de joc.
Spre deosebire de cartile normale de joc, acestea au numere pe deo
parte si culori pe de alta. De la stanga la dreapta vedeti un trei, un
opt, 0 carte rosie si una maro. Psihologul va lasa sa vd uitagi o clipa
la card apoi va pune o intrebare. ,S3 presupunem”, spune psihologul,

,ci avem un pachet plin de aceste carti ciudare si cd existd o singurd
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reguld. Daca o carte are un numdr par pe o parte, atunci trebuie ca
¢ rosie pe cealalta parte. Ce carte sau cirti va trebui sa intoarceti
pentru a putea dovedi ci spun adevirul?®

Tineti minte: trei, opt, rosu, maro. Pe care le intoarceti?

In materie de experimente in psihologie, e de-a dreprul simplist.
Ca joc de logica, ar trebui de asemenea si fie o bagateld. Cu toate
acestea, cand psihologul Peter Wason a efectuat acest experiment in
1977, mai putin de 10% dintre subiecti au dat raspunsul corect.
Cirtgile lui aveau vocale in loc de culori, dar cand a repetat testul
inlocuind vocalele cu culori, numarul oamenilor derutagi a ramas
aproximativ egal.

Asadar, care a fost rispunsul vostru? Daci ati spus 3 sau cartea
rosie, sau doar 8 sau doar cartea maro, va numdrati princre cei 90%
dintre oameni care se incurcd la acest exercitiu. Dacl intoarcem
cartea cu cifra 3 si vedem fie rosu, fie maro, nu am dovedit nimic.
Nu am invitat nimic nou. Dacd intoarcem cartea rosie si gasim un
NUMmAr impar, nu am incilcat regula. Singurul raspuns este si intoar-
cem atat cartea cu cifra 8, cit si cartea maro. Daci cealalta parte a
optului e rosie, ati confirmat regula, dar nu ati demonstrat ¢i nu este
incalcata in alta parte. Dacd maroul are un numir impar pe spate,
nu ati aflat nimic nou, dar daci are un numdr par, atunci ati contrazis
ipoteza psihologului. Aceste doua cirti sunt singurele care va oferd
raspunsuri. Odata ce cunoasteti solutia, pare evident.

Ce ar putea fi mai simplu decit patru cérti si o singurd regula?
Daci 90% dintre oameni nu se prind la acest exercitiu, cum au putut
oamenii si puna bazele imperiului roman sau sa vindece poliomie-
lita? Tatd tema acestei carti: exista niste predispozitii inniscute de a
gandi intr-un anume fel, si nu in aleul, iar lumea din jurul vostru
este produsul confruntirii cu aceste predispozitii, si nu al depasirii

lor.
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Daci inlocuis numerele si culorile de pe carti cu o situatie so-
ciala, testul devine mult mai usor. S2 ne imaginam ca psihologul re-
vine, si de data aceasta ne spune: LSunteti la un bar, iar legea spune
ci trebuie si fi implinit 21 de ani pentru a putea consuma alcool. Pe
fiecare dintre aceste patru carti este trecutd o bauturd pe o parte, i
varsta persoanei care 0 bea, pe cealalti. Pe care dintre cele patru carti
va trebui si le intoarceti pentru a vedea daca proprietarul barului

respecta legea?” El prezintd apoi patru cdrti pe care scrie:
23-bere-cola-17

De data asta pare mult mai usor. Cola nu ne spune nimic, si nici
cartea cu 23. Daca tanirul de 17 ani bea alcool, incalca legea, dar
daci el nu bea alcool va trebui si verificati i varsta persoanei care
bea bere. Prin urmare, se remarca doua carti dintre cele patru, cea
cu bere si cea cu 17. Creierul vostru se pricepe mai bine si vadi
Jumea dintr-o anumitd perspectivd, cum este cea a situatiilor sociale,
si nu la fel de bine in altele, cum ar fi provocarile logice cu carti nu-
merotate.

latd genul de lucruri pe care le veti afla pe parcursul cirtii, insotite
de explicatii §i comentarii. Exercitiul Wason ne aratd ca nu ne price-
pem mai deloc la logicd, dar suntem plini de convingeri care aratd
bine pe hartie, insi in practica se dovedesc falimentare. Atunci cind
aceste convingeri se destrama, avem tendinga si nu remarcim. Avem
o dorinti profundi de a avea dreptate tot timpul, §i o dorinta si mai
profundi de a ne vedea intr-o lumini pozitivd, atat din punct de ve-
dere moral, catsi comportamental. Ne putem contorsiona destul de
mult mintea pentru a atinge aceste obiective.

Cele trei teme principale ale acestei cirti sunt prejudecitile cog-

nitive, metodele curistice si erorile logice. Ele sunt componente ale
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mintii voastre, la fel ca organele corpului, care va sunt de folos in
conditii ideale. Din picate, insd, viata nu se desfisoard intotdeauna
in conditii ideale. Faptul ca ele sunt previzibile si de incredere a per-
mis trisorilor, magicienilor, medium-ilor, celor care lucreazi in pu-
blicitate si vinzitorilor de tot soiul de leacuri pseudo-stiintifice sa
castige bani frumosi de-a lungul veacurilor. Abia dupi ce psihologia
a inceput si aplice rigoarea metodelor stiintifice comportamentului
omenesc, aceste auto-amagiri au putut fi misurate si ordonate dupé
categorii.

Prejudecitile cognitive sunt tipare predictibile de gindire si com-
portament care va fac sa ajungeti la concluzii incorecte. Tu, la fel ca
toti ceilalti cameni veniti pe lume cu aceste modalitati problematice
si complet eronate de a vedea lucrurile, si nu le remarcati decér de
putine ori. Multe dintre ele va ajurd si va mentineti increderea in
propriile perceptii sau va impiedicé sa va considerati un mascirici.
Mentinerea unei imagini pozitive despre sine pare si fie atar de
importanti pentru mintea omului incit ne-am dezvoltat mecanisme
psihice menite sd ne fac sa avem o parere extraordinara despre noi
insine. Prejudecitile cognitive conduc la alegeri proaste, judeciti ero-
nate si revelatii bizare, adesea complert gresite. Spre exemplu, avem
tendinta de a ciuta acele informatii care ne confirma convingerile i
de a le ignora pe cele care le contrazic. Aceastd tendintd se numeste
prejudecata de confirmare. Continutul bibliotecii si paginile favorite
din programul cu care navigati pe internet sunt rezultatul direct al
acestei prejudecati.

Metodele euristice sunt scurtituri mentale pe care le folositi pen-
tru a rezolva problemele obisnuite ale vietii. Ele grabesc procesarea
informatiilor in interiorul creierului, dar va pot face uneori sa ganditi
atAt de repede ,incét s ratati ceea ce e important. Inlocsio luati pe

drumul cel mai lung si si contemplati profund care este cel mai bun
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parcups saw celimai logiersir de gindire, folositi metodele euristice
pentru a ajunge Ja concluzie intr-un timp record. Unele metode
curistice sunt invitate, si altele sunt innascute. Atunci cand
functioneaza, ele v ajuta mintea sd opereze cu agilitate. Cind nu
functioneaza, vedeti lumea ca pe un sistem mult mai simplu decét
este in realitate. Spre exemplu, daci observati ci la stiri apar din ce
in ce mai multe vesti despre rechini care ataci, veti incepe sa credeti
ci rechinii au scipat de sub control, chiar daca singurul lucru pe
care-| stiti cu sigurantd e ca la stiri apar mai multe reportaje despre
rechini decit de obicei.

Erorile logice sunt ca niste probleme de matematici in care siriti
peste un pas sau porniti pe un drum gresit fara sa vi dati seama. Ele
sunt niste dezbateri care se petrec in mintea voastri atunci cind
ajungeti la o concluzie, fird si aveti toate datele, pentru ¢ nu vreti
si tineti cont de cle sau nu va dati seama ct de limitate sunt
informatiile pe care le aveti. Deveniti un detectiv aiurit. Erorile logice
pot fi si rezultatul unei gandiri excesiv de optimiste. Uneori se
intampli sd aplicati o logica sanatoasd unor premise false, alteori o
Jogica eronata adevirului. Spre exemplu, daci ati auzi ca Albert
Finstein a refuzat si mindnce omletd, ati putea presupune ci omleta
e nesiniroasia. Aceastd eroare se numeste argumentul autoritatii.
Presupuneti ca daci cineva este deosebit de inteligent, atunci toate
deciziile lui sunt obligatoriu bune, insa se poate ca Einstein sa fi avut
pur si simplu gusturi diferite.

Cu fiecare subiect nou din aceste pagini veti incepe sd va vedeti
tntr-o lumini noua. Vi veti da seama curand ci nu sunteti atit de
inteligenti, iar multumitd unei abundente de prejudeciti cognitive,
metode euristice gresite si erori comune de gandire, v amdgiti pro-
babil in fiecare clipa doar pentru a putea face fara realitdtii.

Nu va temeti. O sa fie un parcurs distractiv.

\_/41/}101":5 area

CONCEPTIA GRESITA: Vii dati seama cénd sunteti influentati
si cum acest fapt vd influenteaza comportamentul.
ADEVARUL: Nu vi dati seama de imboldurile constante pe

care le primifi de la ideile care se formeazd in incongtientul vos-
trit.

Sunteti la volan, in drum spre casi, si va dati scama ci ati uitat sa
cumparati sos de spanag, si doar acesta era singurul motiv pentru care
v-ati dus de fapt la magazin. Poate gasiti la benzinirie. Nu, o si
cumpirati data viitoare. De la sos ajungeti la ganduri despre pretul
benzinei, apoi la facturi, apoi va intrebati daca v permiteti un nou
televizor, lucru care vi aduce aminte de momentul cind v-ati uitat la
un intreg sezon din serialul Bartlestar Galactica tiri incetare. Ce naiba?
Ad ajuns deja acasd si nici nu vi amintiti drumul.

Ati condus spre casd, pe autostradi, intr-o stare de hipnozi, mintea
si corpul pdreau ci plutesc in paralel. Cand ati oprit magina si ati scos
cheia, ati iesit dintr-o stare ca de vis descrisd uneori sub denumirea de
hipnozi de linie, o stare de disociere a unui muncitor pus si faci o
munci repetitiva la o linie de asamblare. Cind ne atlam in aceasta stare,
congtiina se indepdrteazi de ceea ce facem automat iar restul mintii se

ocupa de notiuni mai putin insipide, retragindu-se in tenebre.
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Tmpérgim ot timipul experienta subiectiva in experienta congtienta
si subconstienta. Chiar si acum faceti asta: respirati, clipiti, inghititi,
vi mentineti echilibrul si stati cu gura inchisa cand ciciti. Ari putea
aduce aceste sisteme sub controlul constient sau le purei lasa in seama
sistemului nervos autonom. Puteti conduce constient, apésfmd cu
piciorul pe pedala de accelerarie, mutind mainile pe volan si gin-
dindu-vi la milioanele de mici decizii pe care trebuie sa le luati pentru
1 evita 0 moarte intre fiare la viteze rari, sau agi putea cAnta cu prietenii
in timp ce restul mintii se preocupa de activitatea mai banala. Acceptiam
mintea incongtientd pur si simplu ca pe o parte ciudati a senzatiei de a
fi om, dar avem tendinta si o consideram un lucru separat, un sine pri-
mar aflat dedesubrtul congtiintei, care nu are cheile de la magina.

Stiinta ne demonstreaza insa altceva.

Intr-un articol din 2006 publicat in revista Science, cercetatorii
Chen-Bo Zhong de la Universitatea din Toronto si Katie Liljenquist
de la Universitatea Northwestern ne oferd un exem plu grozav despre
cat de puternica este forta incongtientului. Ei au efectuat un studiu
in care au cerut participantilor si-si aduci aminte de un pacat cumplic
din trecut, de o fapri lipsita de etica pe care au facut-o. Cercertitorii
le-au cerut sa descrie ce senzatie le di aceasta amintire. Dupa aceea,
jumatate dintre participanti au putut si se spele pe maini. La finalul
studiului, participantii au fost intrebati daca ar fi dispusi si participe
la un studiu ulterior, fard sa fie remunerati, ca o favoare pentru un
cercetiator disperat. Cei care nu s-au spalat pe maini au acceprat n
74% din cazuri, in vreme ce din grupul celor care s-au spalat au
acceptat doar in 41%. Conform cercetatorilor, persoanele dintr-un
grup s-au lepadat inconstient de vind §i simgeau mai pugine remuscari.

Subiectii nu-si spalaserd sentimentele, si nici nu aveau senzatia
constientd cd ar fi ficut asta. Curagirea are un inteles dincolo de

igiena. Conform lui Zhong si Liljenquist, majorirate culturilor
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umane folosesc notiunea de curatenie si puritate, in contrast cu mur-
ddria si ticilosia, pentru a descrie atit o stare fizicd, cat si morala.
Ablutiunea este o parte a multor ritualuri religioase si a multor
expresii metaforice folosite uzual, iar o faptd imorald este adesea
descrisd ca murdara, oamenii rii sunt adesea descrisi ca niste jeguri.
Avem aceeasi expresie faciali atunci cind ne dezgustd faptele unei
persoane ca si atunci cand vedem ceva dezgustitor. In mod
inconstient, persoanele care au participat la studiu au facur legacura
intre spilatul pe maini si toate simbolurile legate de acest gest, iar
aceste asocieri le-au influentat comportamentul.

Atunci cAnd un stimul din trecut afecteazi felul in care va
comportati si ganditi, sau felul in care percepeti ulterior un alt sti-
mul, fenomenul se numeste amorsare. Orice perceptie, indiferent
daca vi dati sau nu seama de asta in mod congtient, activeaza un lang
de idei asociate in retelele voastre neuronale. Creioanele va fac sa va
ganditi la pixuri. Tablele vi fac sa va ganditi la o sala de clasa. Aceste
asocieri se produc constant si, desi nu va dati seama, ele modifica
felul in care vd comportati.

In 2003 Aaron Kay, Christian Wheeler si John Barghand Lee
Ross au efectuat unul dintre multele studii care arata cit de muled
influentd are subconstientul asupra gandirii si comportamentului si
cit de usor poate fi influentat prin amorsare. Subiectii au fost
impartiti in doud grupe si li s-a cerut sd uneasca prin linii fotograﬁi
si texte descriptive. Un grup a primit fotografii neutre. Ei au tras
linii pentru a lega pozele cu zmeie, balene, curcani si alte obiecte de
descrierile de pe cealaltd parte a hirtiei. Cel de-al doilea grup a tre-
buit si asocieze serviete, stilouri si alte obiecte din lumea afacerilor
cu descrieri. Participantii au fost apoi mutati in camere izolate si li
s-a spus ci le-a fost atribuit un alt participant. Celalalt participant

era de fapt parte din experiment. Fiecirui participant i s-a spus cd



